AVISO DE PRIVACIDADE

Data da ultima atualizacao: 17/07/2024

Oi, Titular, nés somos a Cardoo, a Plataforma ideal para quem quer promover o
seu bar, restaurante e/ou festa e também é ideal para quem quer encontrar os
melhores lugares da regido e viver experiéncias novas!

Aqui, temos um firme compromisso com a sua privacidade e a protecao dos seus
dados pessoais. Para que nossa relacao seja transparente e adequada a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (a “LGPD”), criamos este AVISO DE
PRIVACIDADE (o “Aviso”), através do qual informaremos a vocé como coletamos,
utilizamos, processamos e divulgamos suas informacdes e dados pessoais, quando
do seu acesso e uso do nosso Site, sob dominio “https://cardoo.com.br/”, nossas
landing pages e a nossa Plataforma.

Para saber mais sobre como o uso dos nossos Produtos e Servicos pode
impactar na sua privacidade e na privacidade de outras pessoas, converse com a
gente no Canal de Privacidade | privacidade@cardoo.com.br.

I\ Leia, entenda e aceite de forma livre, inequivoca e informada este Aviso e, caso
nao concorde com alguma das suas disposicdes, entre imediatamente em contato
conosco no Canal de Privacidade | privacidade@cardoo.com.br e ndo utilize
nossos Produtos e Servicos até que sua duvida ou inconformidade seja resolvida.

Este Aviso de Privacidade integra de forma indissociavel os Termos e Condi¢coes
de Uso, leia-os!

QUAIS AS INFORMAGOES QUE VOCE ENCONTRARA NESTE AVISO

1. CONCEITOS IMPORTANTES PARA ESTE AVISO
2. A QUEM SE APLICA ESTE AVISO?
3. QUEM E RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS?
4. COMO TRATAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?
4.4.1. Cookies
4.4.2. Logs de aplicacdo
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5. COMO COMPARTILHAMOS SEUS DADOS

6. LINK PARA SITES/PLATAFORMAS DE TERCEIROS

7. COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS

8. SAIBA OS SEUS DIREITOS E COMO EXERCE-LOS

9. POR QUANTO TEMPO ARMAZENAMOS SEUS DADOS?
10. ATUALIZACAO DESTE AVISO DE PRIVACIDADE

11. CANAL DE COMUNICACAO

1. CONCEITOS IMPORTANTES PARA ESTE AVISO
Abaixo, alguns conceitos para auxiliar na compreensao deste Aviso.

ANPD. Autoridade Nacional de Protecao de Dados, 6érgao da administracao publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o
territério nacional.

Cardoo. A CARDOO TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°
52.964.864/0001-27, sediada a Rua Presidente Nilo Pecanha, n° 753, Sala 104,
Edificio Sales Center Il CXPSTT 27, Bairro Bessa, em Joado Pessoa/PB, CEP
58.035-200

Controlador de Dados Pessoais. O responsavel pelas decisdes referentes ao
tratamento de dados.

Dados Pessoais. Informacdes que identificam uma pessoa natural, como por
exemplo: e-mail, CPF, telefone e endereco.

Dados Pessoais Sensiveis. Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico.

IP. O endereco IP é o cdodigo atribuido a um terminal de uma rede para permitir sua
identificacédo, definido segundo parametros internacionais.

LGPD. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n° 13.709/2018, que rege
sobre o tratamento e protecdo de dados.




Operador de Dados Pessoais. Quem realiza o tratamento de dados segundo as
orientacdes do Controlador.

Plataformas. Os ambientes mobile e web onde os produtos e servicos sao
oferecidos e executados, inclusive o Site.

Site. O site “https://cardoo.com.br/” e suas landing pages.

Tratamento de Dados. Toda operacao realizada com dados pessoais, como as
que se referem a coleta, producdo, recepcgao, classificacdo, utilizagdo, acesso,
reproducao, transmisséo, distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacao, modificacao,
comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracéo.

Usuario. Pessoa fisica que utiliza a Plataforma da Cardoo.

e Consumidor: Pessoa fisica com cadastro ativo na Plataforma que utiliza as
funcionalidades disponibilizadas para encontrar Estabelecimentos.

e Estabelecimento: Pessoa fisica com cadastro ativo na Plataforma, que
representa uma pessoa juridica, com perfil exibido na Plataforma e acesso
para atualizacado de informacdes na Plataforma Web (backoffice) da Cardoo.

2. A QUEM SE APLICA ESTE AVISO?
Abaixo, descrevemos a quem se destinam as previsées deste Aviso.

Este Aviso de Privacidade € aplicavel para todas as pessoas que acessam as
Plataformas da Cardoo, quer utilizem ou ndao as nossas funcionalidades ou
preencham e enviem os seus dados em formularios disponibilizados pela Cardoo.

3. QUEM E RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS?

A Cardoo ¢ a responsavel pelo tratamento dos dados pessoais dos Usuarios como
Controladora de dados. Isso significa que, se um Titular quiser exercer os seus
direitos, de acordo com o que previsto neste documento e na LGPD, a Cardoo
podera ser acionada.
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I, Quando um Estabelecimento realiza as atividades de Tratamento de Dados

Pessoais, ele passa a ser agente Controlador conjunto sobre esses Dados
Pessoais, e a Cardoo ndo tem responsabilidade ou gestdo ou gerenciamento
sobre essas condutas.

4. COMO TRATAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?
Abaixo, descrevemos como tratamos seus dados, detalhando as finalidades e
bases legais que justificam esse tratamento.

4.1. Dados coletados no cadastro na Plataforma

Para se cadastrar na Plataforma, sdo coletados os seguintes dados:
4.1.1. Do Consumidor
O Usuario podera realizar seu cadastro através de login social do Google. Ao
realizar o cadastro, a Cardoo ira criar a conta com base nos seguintes dados
originados na conta do login social:

e Nome;

e E-mail; e

e Telefone Celular.

4.1.2. Do Estabelecimento

O Usuario responsavel pelo Estabelecimento devera fornecer os seguintes dados,
referentes ao proprietario do Estabelecimento, para acesso a Plataforma Web:

Nome completo;
CPF;

E-mail; e
Telefone.

Além dos dados do proprietario listados acima, também sao coletados os seguintes
dados sobre o Estabelecimento:

e CNPJ;
e Razao social;
o Nome fantasia;



Endereco completo;

Localizacdo;

Whatsapp;

Instagram;

Horario de funcionamento;

Usuario das redes social;

Informacdes sobre caracteristicas e diferenciais do local; e

Acesso para utilizar as fotos do perfil do Instagram do Estabelecimento.

Os dados do Estabelecimento ndao serdo considerados dados pessoais, uma vez
que dizem respeito a uma pessoa juridica. Dessa forma, algumas disposi¢cdes
previstas neste Aviso ndo serdo aplicaveis a esses dados.

I. A CARDOO NAO TERA ACESSO A NENHUM TIPO DE SENHA DE QUALQUER
DAS PLATAFORMAS EVENTUALMENTE VINCULADAS AO PERFIL DO
ESTABELECIMENTO.

Quando o Estabelecimento vincula o seu Instagram ao seu perfil Cardoo, a
Cardoo realiza uma ponte de comunicacao com a empresa META de forma
segura e em atendimento aos requisitos de seguranca que a prépria META
impée como necessarios e suficientes a seguranca do transito de
informacoes.

4.2. Dados coletados quando vocé interage com os nossos Canais de
Atendimento

Quando vocé interage com a Cardoo, nds coletamos e armazenamos os dados
relacionados as interacdes, seja por meio do site, formulario, e-mail ou WhatsApp,
que podem dizer respeito a dados de terceiros, inclusive, dependendo das
informagdes que vocé, voluntariamente, decide compartilhar.

4.3. Dados coletados quando vocé interage com as nossas redes
sociais

Coletamos os dados necessarios para entrar em contato com vocé€, como nome,
perfil, e-mail e telefone.

Teremos acesso a todos os dados que vocé disponibiliza para acesso publico no
seu perfil, 0 que pode ou nao incluir dados pessoais sensiveis.



4.4. Dados coletados indiretamente e cookies

A Cardoo podera coletar dados indiretamente durante a navegacao do Usuario,
como enderegco IP, sessdo, registros de data e horario de acoes,
dispositivo/navegador, atividades no site, através de cookies ou outras
ferramentas.

4.4.1. Cookies

No nosso Site, vocé viu que temos um banner de cookies que fica no canto
esquerdo da sua tela e pode ser acessado sempre que vocé quiser mudar as
configuragdes relacionadas ao seu consentimento.

Esse banner é dividido em duas telas, na primeira tela, vocé pode decidir se quer:

e Aceitar todos 0s nossos cookies
e Rejeitar os cookies ndo necessarios
e Configurar o seu aceite, de acordo com as suas preferéncias.

Se vocé optar por configurar o seu aceite, vocé consegue ver que nosso Site utiliza
diversos tipos de cookies para aprimorar a sua experiéncia e customizar a sua
navegacao, que podem estar divididos em 5 grandes “familias”, sdo elas:

e (Cookies necessarios
Os cookies necessarios sdo essenciais para o funcionamento do site, sem eles o
site ndo funcionaria corretamente (por exemplo, acesso a areas seguras do site,
seguranca, legislacao).

e Cookies de performance
Os cookies de desempenho permitem que o site se comporte de acordo com o
visitante, ajustando-se a sua localizacao, idioma preferido, etc.

e (Cookies funcionais
Os cookies funcionais ajustam o site a servicos de terceiros, como links para seu
perfil em redes sociais, comentarios, chatbots, etc.

e Cookies de marketing
Os cookies de marketing ou publicidade rastreiam a navegacédo dos visitantes e
coletam dados para que a empresa possa fornecer anuncios mais relevantes de
acordo com tal comportamento.



e Cookies de estatisticas
Os cookies de estatisticas, ou analises, traduzem as interagdes dos visitantes em
relatérios detalhados de comportamento, de maneira anénima.

Vocé pode conferir como cada cookie da Cardoo se comporta diretamente no
Nnosso banner.

Diferentes funcionalidades de cookies trazem diferentes bases legais de tratamento
de dados, motivo pelo qual o Titular pode modular a sua aceitagcdo na tela de
configuragdes, optando ativamente por aqueles dados que consente em coletar.
Eles vém desativados por padrdao, entdo se vocé nao aceitou ou rejeitou todos no
botao rapido da primeira tela, podera selecionar os que consente em aceitar nessa
segunda tela.

O unico cookie que nao pode ser desativado por vocé é justamente o cookie de
aceitacdo ou nao de cookies, porque é fundamental para nds a realizagdo da
gestdo do seu consentimento para cumprir a LGPD e proteger os seus dados
pessoais.

ATENCAO! A solicitagdo de exclusdo de dados coletados através de cookies néo
significa a exclusdo de outros dados. Para exclusdo de outros dados, entre em
contato no Canal de Privacidade | privacidade@cardoo.com.br.

4.4.2. Logs de aplicacao

Sao coletados os registros de acesso, conjunto de informacdes referentes a data e
hora de uso de uma determinada aplicacdo de internet a partir de um determinado
endereco IP, nos termos da Lei n°® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

Esse registro somente pode ser acessado através de mandado judicial.

4.5. Finalidades e bases legais do tratamento de dados pessoais

Os dados pessoais tratados pela Cardoo serao utilizados apenas para atender as
seguintes finalidades:

Dados Coletados Finalidade Base legal
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Dados informados

Para criar uma conta de

Execucao de Contrato e

quando um Consumidor | login unico, identificar, procedimentos
efetua o cadastro: validar e contatar o preliminares (art. 7°, V,
e Nome Usuario. LGPD)
e E-mail
e Telefone Legitimo interesse do
Controlador (art. 10, LGPD)
Dados informados Para identificar as Legitimo interesse do

quando vocé solicita
nosso contato nas redes
sociais ou Site

necessidades do Usuario
na contratacao dos
servicos oferecidos pela
Cardoo e personalizar o
seu atendimento.

Controlador (art. 10, LGPD)

Interaces do Titular
com a Cardoo em canais
de comunicacéo e/ou
atendimento:

e Nome

e Telefone

e Foto de WhatsApp
(quando via
Whatsapp)

e Dados fornecidos
por vocé quando
vocé solicita
contato com a
Cardoo

Para tornar o atendimento
da Cardoo mais eficiente
e melhorar a experiéncia
do Titular.

Legitimo interesse do
Controlador (art. 10, LGPD)

Cookies necessarios

Para registrar a acao de
aceitacao, modulacao ou
rejeicdo de cookies pelo
Titular durante a
navegacgao no Site.

Legitimo interesse do
Controlador (art. 10, LGPD)

Cookies funcionais,
estatisticos, de

Para personalizacdo da
experiéncia do Usuario,

aprimorar as  nossas

Consentimento (art. 7°, |,
LGPD)




performance e de funcionalidades e
marketing direcionar a publicidade
para Usuarios de acordo
com o interesse dele na
Cardoo.

Endereco IP, sessdo do | Coletar informacdes para | e Obrigacao legal ou

Usuario, registros de |identificar e proteger os regulatoria do Controlador
data e horario de acdes, | Usuarios, bem como (art. 7°, ll, LGPD)
dispositivo/navegador, as | cumprir com as

atividades do Usuario no | obrigagdes legais. e Legitimo interesse do

site. Controlador (art. 10, LGPD)

4.6. Veracidade dos dados

O Titular é responsavel pela veracidade, precisdo e exatiddo dos dados incluidos
no Site da Cardoo. A Cardoo nao é responsavel pela conferéncia da autenticidade
do Usuario e/ou outras agdes de confirmacado ou validagcdo dos dados enviados
para a Cardoo.

A Cardoo nao € obrigada a processar ou tratar quaisquer dados fornecidos pelo
Usuario se existirem motivos para crer que a realizacdo de tratamento possa
causar infracdo de qualquer lei aplicavel ou que o Usuario esteja utilizando o site
ou aplicativo para fins ilegais, ilicitos ou contrarios as normas internas, Termos e
Condicoes de Uso do Site e/ou deste Aviso da Cardoo.

5. COMO COMPARTILHAMOS SEUS DADOS

A Cardoo compartilha os dados necessarios para realizar a prestacao dos servigcos
oferecidos pela Plataforma da forma mais eficaz, completa e agil possivel.

Nesse sentido, a Cardoo podera compartilhar dados com empresas contratadas
para que as funcionalidades estejam disponiveis, podendo realizar o tratamento de
alguns dados pessoais, ha qualidade de Operadoras de Dados Pessoais. Poderao
ter acesso aos dados pessoais dos Titulares os seguintes Operadores de Dados
Pessoais:



Amazon AWS, para armazenamento dos dados em nuvem
WhatsApp LLC, para comunicagao

GoAdopt LTDA, para gestao de consentimento de cookies
Prestadores de servigo especializados

As contratagcbes da Cardoo prezam pelo tratamento seguro das informacdes do
Usuario.

Além disso, a partir do momento que esses terceiros tiverem acesso aos dados
compartilhados, serdo responsaveis pelo tratamento e seguranca destes dados,
nao podendo realizar o seu tratamento para outra finalidade, bem como a respeitar
a Lei aplicavel e nos termos deste Aviso.

5.1. Transferéncia Internacional de Dados

A Cardoo podera, até o limite permitido pela LGPD, compartilhar os dados para
fora do Brasil.

Essa transferéncia internacional ocorre quando utilizamos servigos em nuvem para
processamento ou armazenamento de dados, para que seja possivel executar os
nossos servigos da melhor forma, em um ambiente seguro.

Para isso, utiliza-se os servidores Amazon Web Services (AWS), que implica em
uma transferéncia internacional dos dados pessoais para o pais sede deste
servidor, nos Estados Unidos da América.

Ao fazer isso, a Cardoo tomara todas as medidas cabiveis para assegurar que 0s
seus dados sejam tratados e compartilhados de forma segura e em conformidade
com a legislacao vigente e este Aviso de Privacidade.

6. LINK PARA SITES/PLATAFORMAS DE TERCEIROS

A Cardoo pode incluir links para sites/plataformas de terceiros nas suas
Plataformas. Ao seguir um link, é importante observar que esses sites/plataformas
de terceiros tém seus proprios avisos e politicas de privacidade e que a Cardoo
nao € responsavel por esses avisos. Verifique o nivel de protecdo de dados
pessoais oferecido pelo site/plataforma de terceiros antes de aceitar enviar seus
dados pessoais para eles, proteja a sua privacidade.


https://aws.amazon.com/pt/privacy/?nc1=f_pr

7. COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS

A Cardoo é comprometida com a seguranca de todos seus Usuarios €, por isso,
adota procedimentos fisicos, eletrbnicos e administrativos que garantem a
privacidade e seguranca dos seus dados, com medidas técnicas compativeis com
os padrdes internacionais e o uso de boas praticas.

No entanto, lembre-se que a internet ndo € um ambiente 100% seguro, entdo é
importante que vocé adote medidas de protegcdo contra a acdo de agentes
maliciosos que podem tentar invadir a sua privacidade e fazer mau uso dos seus
dados.

Todas as tecnologias utilizadas e empregadas pela Cardoo respeitardo sempre a
legislacéo vigente e os termos deste Aviso de Privacidade, mas € fundamental que
os Usuarios estejam tdo comprometidos com a prépria seguranga e privacidade
quanto a Cardoo.

8. SAIBA OS SEUS DIREITOS E COMO EXERCE-LOS

Acesso e confirmacao de tratamento. Vocé pode solicitar a Cardoo o acesso a
relacdo completa de dados coletados e tratados, bem como a confirmagdo do
tratamento de seus dados pessoais.

Correcao de dados pessoais. Vocé pode solicitar a Cardoo a correcdo de dados
que estao incompletos, inexatos ou desatualizados.

Anonimizacao, bloqueio ou eliminacao. Todos os dados coletados e tratados
pela Cardoo tém como finalidade a prestacao de servicos € o bom desempenho do
site.

Caso vocé acredite que algum dado seu estd sendo tratado de forma
desnecessaria, em excesso ou o tratamento ndo esteja em conformidade com a
LGPD, vocé podera solicitar a anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo, caso prove
que houve excesso, desnecessidade ou desconformidade com a LGPD.



Informacao acerca do compartilhamento. Vocé pode solicitar a Cardoo
informacdes sobre nossos parceiros e fornecedores com os quais compartilhamos
os dados.

Ja verificamos e todos os nossos parceiros também estdo preocupados com sua
seguranga, e adequados a LGPD.

Decis6es automatizadas. Vocé pode solicitar a revisdo de decisdes tomadas
unicamente com base no tratamento automatizado de dados e os critérios
utilizados nessas decisbes, observados sempre o0s segredos comerciais e
industriais da Cardoo.

Portabilidade de dados. Vocé podera solicitar a portabilidade dos seus dados
pessoais a outro fornecedor dos servicos prestados pela Cardoo, em atendimento
ao disposto na LGPD.

Comunicacao de inadequagcdoes a LGPD. Vocé pode entrar em contato com a
ANPD sempre que entender necessario ou pertinente para resguardar os seus
direitos e ndés estamos comprometidos em cooperar para achar a solugao
adequada para quaisquer alegacdes que voceé tiver contra a forma como tratamos
seus dados.

Para exercer qualquer um dos seus direitos como Titular, entre em contato com a
Cardoo através do e-mail privacidade@cardoo.com.br

9. POR QUANTO TEMPO ARMAZENAMOS SEUS DADOS?

Os dados fornecidos pelo Usuario e coletados durante o seu acesso serdo
armazenados e tratados pela Cardoo enquanto o cadastro estiver ativo.

Caso o Usuario desejar, pode solicitar a exclusao da sua conta e dos seus dados
pessoais por meio do e-mail privacidade@cardoo.com.br

Diante da solicitacdo de exclusdo ou término da finalidade de tratamento, o
Usuario tera todos os seus dados deletados permanentemente, exceto os dados
cuja manutencdo seja obrigatdria por lei ou regulamentacdo ou em relagcdo aos
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dados necessarios para o exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral.

10. ATUALIZAGAO DESTE AVISO DE PRIVACIDADE

A Cardoo informa que, a qualquer momento, unilateralmente, podera
modificar/atualizar este Aviso Caso isso aconteca, o Titular sera notificado e a
versdo atualizada valera a partir de sua publicacdo no Site. A continuidade de
acesso ou utilizacdo do Site, apds divulgacdo da atualizagdo, confirmara a
aceitacdo e anuéncia sobre o conteudo do novo Aviso de Privacidade.

11. CANAL DE COMUNICACAO

A Cardoo disponibiliza um canal de comunicacdo para oferecer suporte ao titular
de dados pessoais e quaisquer questdes relacionadas a esse Aviso, por meio do
endereco eletrdnico: privacidade@cardoo.com.br.

Também ficamos a disposicado para esclarecer suas duvidas, receber feedbacks ou
reclamacgdes através do seguinte e-mail: contato@cardoo.com.br.
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